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I. INTRODUCAO

O Relatério de Gestao do Ano Financeiro de 2010, que acompanha a
Prestagcao de Contas da Camara Municipal da Horta e o Movimento do
Inventario dos Bens Méveis e Iméveis, & constituido por um conjunto de
documentos, mapas e demonstracdes financeiras, que reflectem a
actividade financeira do ano econémico referenciado, de acordo com

as normas contabilisticas estipuladas em POCAL.

Com o intuito de facilitar a leitura do documento, organizou-se ©
presente relatdrio de acordo com as diferentes areas de intervengdo

municipal, suas unidades e subunidades organicas.

Assim sendo, tendo em conta que a reorganizagdo dos Servigos
municipais apenas foi aprovada em Assembleia Municipal no més de
Dezembro de 2010, o presente documento segue as designagoes

presentes na orgdnica em vigor até a essa data,

O Relatdrio de Gestdo ora apresentado fraduz, igualmente, o trabalho
realizado pela Cédmara Municipal da Horta, que, em linhas gerais se

destacou pela:

- Aposta na reabilitagdo urbana, com a definicGo de uma estratégia

para essa intervengao;

- Reforco de infervencao na Accdo Social, com a implementagdo de
medidas de agpoio aos idosos & aos mais desfavorecidos, no ano em
qgue se comemorou o Combate @ Pobreza e & ExclusGo Social,
nomeadamente com a Teleassisténcia, o programa Faial Activo, o
Apoio Financeiro a Jovens, entre outros projectos;

- Consolidacgo dos apoios ac movimento cultural, desportivo e
flantrépico, com a infroducao de parGmetros e critérios na distribuigao

de verbas, assim como criagdo de condigoes para o desenvolvimento



dos seus projectos através da enfrada em funcionamento do Centro
Associativo Manuel de Arriaga:;

- Reforco do investimento na rede de distribuicdo do abastecimento de
agua ao concelho e no rede viGria municipal, executando e

programando novas intervencoes;

- Conclus@o das grandes reparagdes na rede escolar publica do 1.2
ciclo do ensino bdésico, com a ampliagao da EB/ JI do Capelo;

- Criagcdo de medidas de aproximacdo dos poderes publicos ao
cidaddo, com a implementacao do projecto “Presentes no Concelho”,

numa politica de proximidade e de modernizacao administrativa:

- Reforco da aposta no Ambiente e na Triagem de Residuos, com o
langamento de novas campanhas de sensibilizagdo, entrada em
funcionamento da tfriogem de metais e alargamento da rede de

ecopontos e de contentores de residuos sclidos urbanos.

- Implementagdo de actividades destinadas aos jovens, potenciando o
ulilizagdo das novas tecnologias, quer através do Espago TIC, quer

afraveés da realizagdo da XL Party.

De forma sucinta, consideramos gue as medidas implementadas
comrespondem ao desafic de uma autarquia que pretende estar
"Presente no Futuro", quer pela qualidade dos servigos que presta, quer

pela acgdo que redliza.

Por outro lado, acreditamos ter ultrapassado o© desafio de
concretizac@o de projectos, num periodo pautado por fortes restricoes

orcamentais.

Nesta ordem de preocupagoes destacamos o arranque do projecto
“Presentes no Concelho”, que percorrerd todas as freguesias da ilha do
Faial.



Q Trata-se de uma inicialiva que acreditamos poder contribuir para

as dificuldades de cada freguesia, para além de constituir um desafio

\@ aproximar a autarquia das populagoes, perceber com maior clareza a

as suas instituigdes, para que saibam encontrar as sinergias necessarias

para, em conjunto, resolver problemas e definir prioridades.

v
[\ Horta, 14 de Abril de 2011,

_ }U’V O Presidente da Camara Municipal da Horta

UM [ sl . Bl s LEE

Jodo Fernando Brum de Azevedo e Castro
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*’? 1. Recursos Humanos
- Em 2010, a Camara Municipal da Horta empreendeu as seguintes
B e

acgoes:
/ a) Concursos Externos a Tempo Indeterminado
. \,u: o
@&% e | Tecnico de Informdtica
ﬁ b) Concursos Externos a fempo determinado (termo certo):
\p
\ “9.!”'/“ e 2 Assistentes técnicos

\J
e 9 Assistentes Operacionais (cantoneiros de Limpeza)

e | Assistente Operacional [coveiro)

c) Contratos de prestacao de servico:

» 6 Contratos.
d] Contratos de estagio e profissionais:

o 2 Contratos (Estagiar T)

¢ § Contratos [Outros).
e) Mobilidade Inter-camreiras:

e | Coordenador do GAM

e | Encarregado Operacional de Higiene e Limpeza.

f] Subsidiados:
« 5 Subsidiados.

Accoes de formacdo: 36 Intervenientes em 17 acgdes de

formacao.



|
I
‘J— EvolucGo do mapa de pessoal:

S Més / Ano QUADRO| CONTRATADOS|

\ 'Dezembro/2006 186 15 |

) Dezembro/2007 183 16 i
%‘ ‘ / ~ Dezembro/2008 174 14
iy \ J& Dezembro/2009 169 16
N—f Dezembro/2010 177 15

Mﬂ NOTAS:

HILM »w Aposentados: |
-.u"

» Licencas sem vencimento de longa duracdo: |

N
\}7 » Mobilidade Interna: 2

e Em cumprimentoc com o estipulado no Decreto-Lei n.® 305/2009
de 23 de Qutubro, a Camara Municipal procedeu @ aprovacdo
de nova orgdnica, que adapta a legislagcdc que regula o
funcionamentc dos orgdos e servicos autdarquicos a novas

que permitam o© exercicio das

realidades organizativas,

respectivas fungoes de acordo com um modelo mais operativo.

2. Notariado Privativo

Mo ano de 2010 foram realizados os seguintes actos:

e Aquisicdo do prédio rustico, com a darea de 2904 m2, na
freguesia da Praia do Norte, para integragdo no dominio publico

municipal, com a finalidade de construir um jardim publico;

e Aquisico de uma parcela de terreno com a drea de 850,00 m2,

na freguesia da Praia do Norte, para a integragac no dominio

10



;l infantil,

3. Expediente e Arquivo

publico municipal, com a finalidade de

construir um Parque

f:;‘ DESCRICAO 2006 2007 2008 2009 2010
r_ \ /.| Namero de entradas 10518 10523 10.764 | 11.364 = 15.030
i A H
%_ A Namero de Saidas 10688 11404 9.978 10.122 9.977
}y Requerimentos Online 823 846 687 546 513
' T-:-H-Fr'
Ill.lll :llﬁ?"Ll
¢, 4. Taxas e Licencgas
DESCRICAO (2006 2007 2008 2009 2010
iﬁl};i_g:_lnras Ambulantes
. e :
F‘M Emissao 15 19 20 |41 | 9
\ Renovagao 15 12 1]l 5 4
|
Licengas de Condugao
Emissao g5 42 10 I 22
 Renovagéo 23 44 1 | 37 16
Licengas de Publicidade | o
Emissao - Licenciamento 148 13 22 9 6
Pagas 315 298 321 | 284 | 330
Cancelamento 1 10 14 | 11 4
Ciclomotores
Cancelamento de matriculas 0 2 1 0] 0
Ocupagao de Via Publica
Recinto Improvisado - 85 146 153 | 137 | 140 |
Parques de Estacionamento. 6 3 1 4 | 4
Arraiais - o1 - 44 38
Esplanadas 7 10 7 g | 11
Ruido 171 176 184 | 168 | 181
enda Sazonal 35 81 80 110 | 107
Cobrancga de Inumacdes | 98 66 | 44 58 | 64
Cobranca Receita do Mercado Municipal | 52 52 48 52 52




Cobranga das rendas do Mercado

|".r#}y!-./
\ 5. Gabinete Juridico

Municipal o 144 83 | 81 | 102
!_Gobranga das rendas dos Bairros sociais | 145 | 117 87 | 110 | 93 |

a Queimadas e Fogueiras 148 | 131 B | 2 2

—X ot | [

o Horarios de Funcionamento 3N 48 95 | 36 | 58 |

‘i Locagdo Turistica 3 4 0 | 6 2

ik | Touradas 4 3 3 4 3

v & — —t
?\_ﬁ# “ | Recinto Itinerante 1 1 1 | 1 0

2006 2007 2008 2009 2010

Ernmsm de
ontra-ordenacgdo
Instrugoes) 68 | 131 | 59 | 75 | 70
>rocessos Disciplinares | 1 o0 0 | 0 | 0
Processos de Inquérito 5 | o | 1 1 g |
Regulamentos Municipais 1 6 | 3 | 3 | 2
rocessos de
esponsabilidade
Civil Extra Contratual 6 3 2 4 0
Contratos 6 | 8 |3 [T 4
Ernlol:ﬂlog : 0 3 3 5 5
areceres diversos B4 | 71 [ 133 110 26
Auditorias .0 2 2 1 2

Para além dos regulamentos produzidos foram ainda revistos cinco

outros regulamentos municipais j& existentes e revistos oito contratos.
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/@ 6. Modernizagdo Administrativa

6.1. Gabinete de Atendimento ao Municipe

. O Gabinete de Atendimento ao Municipe entrou em funcionamento,
}\u"i’:':om a actual configuragdo, a 31 de Janeiro de 2008, tendo por
o8 principios orientadores a prestac@o de melhor servico ao cidaddo, sé

&

possivel através de novas feramentas na drea da modermizacao

administrativa que permitem optimizar este servico de atendimento.

A evolugao deste servigo tem sido conjugada com outros investimentos

na area da prestagdo de servicos online e através do processo de

b <€§-

delegacao administrativa nas Juntas de Freguesia do concelho. Uma

politica que se tforna visivel na andlise evolutiva do numerc de

30500

30000

29500

28000

28500

28000 -

27500

2008 2009 2010

atendimentos desde a entrada em funcionamento do GAM da
Cédmara Municipal da Horta, com o estabilizar da procura por este

servico a ocorrer no ano de 2010.
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dizem respeito ao servico de Tesouraria, sendo o segundo e terceiros

Tabela I- Numero de atendimentos realizados desde a enirada em funcionamento do GAM a |

E 'J de Joneiro de 2008 até 31 de Dezembro de 2010
Dos 28.676 atendimentos efectuados, a maioria, representando 64,35%,
o servigos mais utilizados, o de aguas, com 15,35% de atendimentos e o

;f de obras, com 11,46%. Taxas e Licencas obteve 5,79% e Outros Servicos

3,06%.

Tabelg 2- NGmero de alendimentos, em percenfogem, por serviCos realizodos enfre 31 de
Janeiro e 31 de Dezembro de 2010

Servigos " N.° Tempo Médio de | Tempo Médio
tendimentos Atendimento de Espera
A - Aguas 4.401 0:04:34 0:03:59
B- Obras 3.285 0:10:44 0:04:49
C - Taxas e Licencas 1.660 0:08:10 0:05:15
D - Tesouraria 18.453 0:02:25 0:06:50
E - Outros Servigos 877 0:08:26 0:04:53
Total 28.676 0:04:13 0:06:01

Tabela 3- Numero de atendimentos por servigos realizados entre 31 de Janeiro e 31 de
Dezembro de 2010

14



Para além dos atendimentos presenciais, ¢ GAM disponibiliza um
balcGo exclusivo para atendimento telefénico, através linha do

Municipio, bem como uma linha verde, de ufilizacao gratuita, nos

N.” de Atendimentos Telefonicos

QM 4.000 - 3.780

2008 2009 2010

6.2. Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao

No ano de 2010 deu-se continvidade & substituigdo dos equipamentos
existentes em alguns sectores da autarquia de forma a permifir a
infroducdo de novas feramentas de trabalho administrativo e a
instalagGo de aplicagdes informaticas nas subunidades de Recursos
Humanos e Aguas.

O servico de Aguas foi de facto aquele que, em 2010, sofreu maiores
reestruturacées, com migracdo de dados para nova plataforma
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